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Wichtige Telefonnummern

Rinau Park

Verwaltung ..o 061 815 23 00
ZentrUMSIEIHUNG ...vieiiie e 061 81523 10
Leitung Hotellerie und Wohnen ...........cccoviiiiiniiciccce 061 815 23 20
GASITONOMIE.....ceiiiiei e 061 81523 13
Leitung Pflege und Betreuung .........cccviueurieciniiciniciicicsceeae 061 81523 15
Pllegedienst SIAHON T .......coouviiiiieiieieeee s 061 815 23 24
Pllegedienst SIAHON 2 .........cviiiiieirieirieseee e 061 815 23 25
Coiffeur Orelyd......ooiiieieee e 076 475 10 02
Physiotherpie Catrina Leuenberger...........ccooevviiieniiceciieee, 079 487 38 90
Podologie Podomeda..........cccueviuiieiriiiiecece e 061 833 90 90
Taxi/Fahrdienste

ARTOXI vt 079 914 88 88
Arnold-Albiez TaXi......cccerieeiiees e 061 59926
Behinderten Fahrdienst Rheinfelden ..o 061 831 07 31
Kaiseraugst PlUS .......coeueriiieieceecee e 079 902 81 04
SRK-Fahrdienst .......ccoiiuiiriieeesee e 062 865 62 00
Mobimed Patiententransport ..o 0800 670 670
Rotblau Patiententransport ..........ccceieeriiierceeeeeeeaes 062 865 62 00

Arzte und Apotheken in Kaiseraugst

Gemeinschaftspraxis Dr. med. Adnan Karadeniz, Kaiseraugst ........ 061 811 44 44
Zahnarztpraxis Liebriti, Kaiseraugst ..........ccocverireinininecneen. 061 811 46 45
Coop Vitality Apotheke, Kaiseraugst ..........ccvvenienienienicnienne. 058 878 86 30
Lindenapotheke Liebriti, Kaiseraugst .........c.ccoovvirnicnininenienns 061 811 44 52
Diverse

Pro Senectute Aargau, Rheinfelden.............ccoooviiiiiiininicne, 061 8312270
Rheinorthopédie AG, Kaiseraugst ..........ccovruririeirininineninieeenne. 061 811 55 66
Soziale Dienste (AHV-Gemeindezweigstelle), Kaiseraugst............... 061 816 90 68
Version: 3

Revisionsdatum: 11.08.26

Ersteller: BGa
Genehmigung:  GL
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1.

Aktivierung/Alltagsgestaltung

Unter diesem Begriff verstehen wir die Gestaltung eines freudvollen und abwechslungsreichen Alltags fiir
unsere Bewohnenden. Die grésstmégliche Autonomie sowie die Individualitét jeder einzelnen Person stehen
dabei im Vordergrund.

Das Angebot reicht von Einzel- bis hin zu Gruppenaktivititen wie beispielsweise Musik und Gesellschaft,
Gestaltung und Kunst, Kognition, Motorik und Haushalt. Die kulturellen Hausanldsse mit Musik, Kino und
jahreszeitlichen Nachmittagen erweitern das vielféltige Angebot. Die kreativen und motorischen Tatigkeiten
bieten ein Stiick Freiraum — hier kann selbststéndig bestimmt werden. Jeder Entscheid starkt die Selbstwirk-
samkeit und die eigenen Ressourcen werden aktiviert.

— Detaillierte Informationen entnehmen Sie dem Veranstaltungskalender.

Angehérige

Alle Angehérigen sind im Rinau Park jederzeit herzlich willkommen. Wir pflegen den Austausch und die
Zusammenarbeit in partnerschaftlicher Art. Wenn Angehérige dies wiinschen, diirfen sie bei der Pflege und
Betreuung mithelfen. Regelméssige Gesprache auf der Station dienen dazu, Erwartungen und Informatio-
nen auszutauschen und sich gegenseitig besser kennenzulernen.

Wir bitten alle Angehérigen, Informationen und Rickmeldungen an die Pflege bei der Stationsleitung oder

der Leitung Pflege und Betreuung zu platzieren. Es ist uns ein Anliegen, so den Informationsfluss zu steuern.

Ansprechpersonen und Kommunikation

Vor dem Eintritt ist die Leitung Pflege und Betreuung fiir Interessenten die erste Ansprechstelle. Bei Eintritt und
wdhrend des Aufenthalts wird die Pflegestation zur wichtigsten Anlaufstelle und Drehscheibe von Informa-
tionen. Die zusténdige Ansprechperson auf der Station wird bei Eintritt bekannt gegeben.

Wenn ein anderer Bereich wie beispielsweise Verwaltung, Hauswirtschaft oder Wéscherei kontaktiert wer-
den méchte, kann dies iber die E-Mail-Adresse info@rinaupark.ch erfolgen. Unser Team der Verwaltung
leitet Ihre E-Mail entsprechend weiter. Gerne kénnen Sie sich auch telefonisch bei uns melden. Wir pflegen

eine offene Kommunikation, dies ist uns ein Anliegen. Wir sind gerne fir Sie da.

Apotheke

Der Rinau Park bezieht Medikamente iber die Coop Vitality Apotheke in Kaiseraugst. Es besteht ein enger
interdisziplinéirer Austausch zwischen dem Bereich Pflege und Betreuung, den Hausérztinnen und Haus-
arzten und der Apothekerin.
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5.

Arzt

Die medizinische Betreuung im Rinau Park erfolgt nach dem Hausarztsystem. Bewohnende kénnen ihren
bisherigen Hausarzt oder ihre bisherige Hausdrztin beibehalten, sofern diese Visiten im Rinau Park durch-
fihren. Vor dem Eintritt ist deshalb abzukléren, ob der Hausarzt bereit ist, die érztliche Betreuung im Alters-
zentrum zu Ubernehmen. Ist dies nicht mdglich, muss ein Arzt gewdhlt werden, der Hausbesuche im Rinau
Park anbietet.

Schweigepflichtsentbindung
Mit der Unterschrift auf dem Anmeldeformular stimmen Bewohnende der Schweigepflichtsentbindung zu.
Dadurch darf der Rinau Park den zustéindigen Behérden, zuweisenden Institutionen und externen Dienst-

leistern die erforderlichen Auskinfte erteilen und einholen.

Visiten und Kommunikation
Die Visiten werden nach Bedarf, Wunsch oder Anliegen auf der Station durchgefihrt. Dabei werden pro-
blemorientierte Anliegen der Bewohnenden thematisiert und im Austausch mit den Pflegenden behandelt.

Ausserkantonale Bewohnende

Der Eintritt fir Personen mit ausserkantonalem Wohnsitz ist grundsatzlich méglich. Dies muss vorgéngig mit
der Leitung Pflege und Betreuung besprochen werden.

Austritt/Kindigung

Die geltenden Kiindigungsfristen entnehmen Sie bitte unserer Taxordnung.

Bargeld

Unseren Bewohnenden empfehlen wir dringend, keine oder nur kleinere Geldbetrége im Zimmer aufzube-
wahren. Auf Wunsch kann in der Verwaltung Bargeld bezogen werden. Ein Bezug ist nur zu den Birozeiten
méglich. Der bezogene Betrag wird anschliessend auf der Monatsrechnung belastet. Die Konsumation in
der Rinau Park Cafeteria sowie weitere Dienstleistungen wie Coiffeur oder Podologie kdnnen per Monats-

rechnung abgerechnet werden.

Beanstandung und Beschwerden

Unsere Mitarbeitenden geben bei Fragen und Unklarheiten gerne Auskunft. Wir sind dankbar fir lhre Anre-
gungen, denn lhre Meinung ist uns wichtig! Es ist uns ein Anliegen, bestehende Abléufe stetig zu verbessern
und dadurch die Qualitét in allen Bereichen weiter zu steigern.

Der Rinau Park stellt sicher, dass Beschwerden in angemessener Zeit, sorgféltig, unter Beachtung der Ver-
traulichkeit und ohne Nachteil fir den Beschwerdefihrer behandelt werden.
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lhre geschétzte Riickmeldung kénnen Sie uns nebst dem persénlichen Gespréch auch Gber das Formular
«Mini Meinig» mittels Briefkasten beim Empfang zukommen lassen.

Unsere Geschéftsleitung setzt sich tdglich mit eingegangenen Rickmeldungen aus dem Beschwerdema-
nagement auseinander und tritt mit lhnen in Kontakt.

Allfallige Beschwerden kénnen zudem der Ombudsstelle des Kantons Aargau fir pflegebedirftige Men-
schen unterbreitet werden. Die Ombudsstelle wird von der Patientenstelle Aargau Solothurn, einem neutra-
len, gemeinnitzigen und unabhéngigen Verein, gefihrt.

Ombudsstelle fir pflegebediirftige Menschen
Schachenallee 29, 5000 Aarau, 062 823 11 42, www.ombudsstelle-ag.ch/ombudsstellen-ag-so@hin.ch

10. Besuchszeiten

Angehdrige, Freunde und Bekannte sind im Rinau Park jederzeit herzlich willkommen. Besuche sind grund-
stzlich auch ausserhalb der reguldren Offnungszeiten maglich. Der Haupteingang ist in der Nacht ge-
schlossen. Fir Besuche am spéten Abend und wéhrend der Nacht steht beim Haupteingang eine Nacht-
glocke zur Verfiigung.

Die Verantwortung fir die Kinder liegt wéhrend des gesamten Besuchs bei den begleitenden Erwachsenen.
Wir bitten darum, auf die Bediirfnisse und die Ruhe der Bewohnenden Riicksicht zu nehmen.

Tiere willkommen
Das Mitbringen von Tieren ist fir Besuchende erlaubt. Besuchende tragen dabei die Verantwortung fiir ihre
Tiere und sorgen dafir, dass sich diese jederzeit angemessen verhalten und andere Bewohnerinnen und

Bewohner nicht beeintrdchtigen.

11. Cafeteria

Unsere Cafeteria ist der Mittelpunkt im Rinau Park. Dank ihrer Lage beim Eingangsbereich, ist hier immer
etwas los. Der helle und grossziigige Raum sorgt dafiir, dass es trotzdem nie eng wird.
Offnungszeiten: Montag bis Sonntag von 8.00 bis 19.00 Uhr.

Verpflegung fir Bewohnende

Frihsticksbuffet von 7.30 bis 10.00 Uhr
Mittagessen um 12.00 Uhr
Nachtessen um 18.00 Uhr

Sollten eine oder mehrere Menikomponenten nicht den Wiinschen entsprechen, kénnen diese im Aus-
tausch mit dem Koch ausgetauscht werden. Spezielle Kostformen, Diéten, die durch den Hausarzt verordnet
worden sind, und/oder persdnliche Abneigungen bzw. Unvertréglichkeiten werden jederzeit beriicksichtigt
und in unserem Meniwahlsystem entsprechend hinterlegt. Speisen kénnen Spuren von Allergenen enthal-
ten. Uber Zutaten in unseren Gerichten, die Allergien oder Intoleranz (Unvertréglichkeit) auslésen kénnen,
informieren Sie unser Kiichen-Team und die Pflegefachpersonen auf Anfrage gerne.
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12.

13.

14.

15.

16.

Coiffeur Orelya

Das bei uns eingemietete Coiffeur-Geschaft «Orelya» bietet Bewohnenden die Méglichkeit, sich direkt im
Haus professionell frisieren und verwdhnen zu lassen. Selbstversténdlich besteht auch die M&glichkeit, die
Dienste eines selbst gewdhlten Coiffeurs ausser Haus in Anspruch zu nehmen.

— Terminvereinbarung: Die Anmeldung erfolgt iber das Pflegeteam oder direkt unter 076 475 10 02

Dentalhygiene

Eine externe Dentalhygienikerin/ein externer Dentalhygieniker behandelt auf Wunsch die Bewohnenden —
Terminvereinbarung: Die Anmeldung erfolgt Gber das Pflegeteam

Eintritt/Eintrittsgespréch

Die aktuelle Situation vor dem Eintritt klért unsere Leitung Pflege und Betreuung mit den zukiinftigen Bewoh-
nenden, den Angehérigen und den Zuweisern sorgféltig ab. Der Eintrittstermin wird in Absprache mit allen
beteiligten Personen festgelegt. Wir freuen uns iiber die Begleitung beim Eintritt durch eine vertraute Person
aus dem Angehdrigenkreis. Der Transport in den Rinau Park wird nicht von uns organisiert. In der Regel
Ubernimmt dies die zuweisende Institution oder die Angehdrigen.

Nach Eintritt organisiert unser Pflegepersonal ein Familiengesprdch. Dort nehmen die Bewohnenden, die

Angehérigen, die zusténdige Stationsleitung oder Leitung Pflege und Betreuung teil.

Elektro-Rollstihle

Elektro-Rollstihle sind im Rinau Park erlaubt, sofern ein sachgemésser und sicherer Umgang gewdéhrleistet
ist. Die Sicherheit der Bewohnenden, Mitarbeitenden und Besuchenden hat oberste Prioritét.

Bei auftretenden Sicherheitsrisiken behélt sich die Geschéftsleitung vor, die Nutzung eines Elektro-Rollstuhls

einzuschrénken oder zu untersagen.

Erwachsenenschutzrecht (bewegungseinschrédnkende Massnahmen)

Die Freiheiten der Bewohnenden entsprechen den grundlegenden persénlichen Rechten. Dies sind die Mei-
nungsfreiheit, Redefreiheit, Informationsfreiheit, Bewegungsfreiheit, Religionsfreiheit sowie das Recht auf pri-
vates Leben.

Der Rinau Park verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit von urteilsunféhigen Bewohnenden nur dann einzu-
schrénken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von vornherein als ungeni-
gend erscheinen. Die bewegungseinschrénkenden Massnahmen dienen dazu, eine ernsthafte Gefahr fir
das Leben, die kérperliche Integritét der Bewohnenden bzw. Dritter abzuwenden oder eine schwerwiegen-

de Stérung des Gemeinschaftslebens im Rinau Park zu verhindern.
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Vor der Einschrédnkung der Bewegungsfreiheit wird den Bewohnenden erklért, was geschieht, warum die
Massnahme angeordnet wurde, wie lange diese voraussichtlich dauvert und wer sich wéhrend dieser Zeit
um ihn kimmert. Vorbehalten bleiben Notfallsituationen.

Die Einschréinkung der Bewegungsfreiheit wird so bald wie méglich wieder aufgehoben und auf jeden
Fall regelmassig auf ihre Berechtigung hin tberprift. Uber jede Massnahme zur Einschréinkung der Bewe-
gungsfreiheit wird Protokoll gefihrt. Dieses enthélt insbesondere den Namen der anordnenden Person, den

Zweck, die Art und die Dauer der Massnahme.

Die zur Vertretung bei medizinischen Massnahmen berechtigte Person wird Gber die Massnahme zur Ein-
schrénkung der Bewegungsfreiheit informiert und kann das Protokoll jederzeit einsehen. Ein Einsichtsrecht
steht auch den Personen zu, welche den Rinau Park beaufsichtigen.

Betroffene Bewohnende oder eine nahestehende Person kénnen gegen eine Massnahme zur Einschréin-
kung der Bewegungsfreiheit jederzeit schriftlich bei der Erwachsenenschutzbehérde — ohne Wahrung einer
Frist — Beschwerde einreichen.

Der Rinau Park schiitzt die Persénlichkeit der urteilsféhigen Bewohnenden und férdert so weit wie méglich
Kontakte ausserhalb des Rinau Park. Kimmert sich niemand von ausserhalb der Einrichtung um betroffene

Bewohnende, so benachrichtigt der Rinau Park die Erwachsenenschutzbehérde.

17. Externe Transporte

Bei Arztkonsultationen oder Untersuchungen, welche ausserhalb des Rinau Park durchgefihrt werden mis-
sen, sind in erster Linie die Angehdrigen/Bezugspersonen fir die Begleitung und den Transport zusténdig.
Ist dies nicht méglich, wird der Transport durch den Rinau Park organisiert. Die Transporte werden vom An-

bieter in Rechnung gestellt.

18. Geschenke, Zuwendungen und Trinkgelder

Mitarbeitende diirfen grundsatzlich keine Geschenke oder persénliche Vorteile von Bewohnerinnen, Be-
wohnern oder Angehérigen annehmen, die ihre professionelle und unvoreingenommene Tétigkeit beein-

flussen kénnten.

Kleine Aufmerksamkeiten in Form von Naturalien diirfen zugunsten des Teams entgegengenommen werden.
Geldgeschenke an einzelne Mitarbeitende sind nicht vorgesehen. Geldbetrdge kénnen iber die Hauptkas-
se des Rinau Park zugunsten des gesamten Teams abgewickelt werden. Mit den Mitteln aus dieser Kasse
werden beispielsweise Mitarbeitenden- und Teamanlésse ermaglicht.
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19. Grundrechte, Selbstbestimmung, Personlichkeitswahrung

20

21.

22

Bewohnende haben das Recht, iber sich selber zu bestimmen, Verantwortung zu tragen und Risiken auf sich
zu nehmen. Sie haben das Recht, ihr Leben entsprechend ihrer Persénlichkeit und ihrem Gesundheitszustand
zu fihren. Bisherige Gewohnheiten und Lebensweisen dirfen beibehalten werden. Unsere Bewohnenden
haben das Recht, ihren Glauben bei uns leben zu kénnen und in Verbindung zu ihrer Glaubensgemein-

schaft und deren Vertretern zu stehen.

Bewohnende haben das Recht, bei Entscheidungen, welche sie unmittelbar betreffen, miteinbezogen zu

werden.

Bei urteilsunfahigen Bewohnenden wird die vertretungsberechtigte Person befragt und miteinbezogen.

Grundpflichten

Bewohnende und Besucher des Alterszentrums Rinau Park achten mit ihrem Verhalten darauf, eine ruhige,
geordnete und angenehme Atmosphére zu férdern. Sie tragen dazu bei, den Betriebsablauf reibungslos
zu gestalten und das Wohlbefinden aller zu bewahren. Es wird ein respektvoller Umgang untereinander

gepflegt.

Ein sorgféltiger Umgang mit dem Zimmer und der allgemeinen Einrichtung wird erwartet. Renovationen auf-
grund unsachgeméssen Gebrauchs oder mutwilliger Beschddigung werden (auch nach Austritt) verrechnet.
Aus Sicherheitsgriinden ist es untersagt, im Zimmer zu kochen, Kerzen anzuziinden und/oder zu rauchen.
Ebenso istim Rinau Park die Aufbewahrung von geféhrlichen Gegensténden (z.B. Waffen) und Flussigkeiten
nicht gestattet. Elektrogerétschaften (Radio, Fernseher etc.), die in den Rinau Park mitgebracht und verwen-
det werden, missen SEV-gepriift sein.

Weitere sicherheitsrelevante Verhaltensweisen entnehmen Sie bitte dem Punkt 40.

Haustiere

Das Halten von Haustieren im Rinau Park ist nicht erlaubt. Besuchende dirfen ihre Tiere jedoch gerne mit-
bringen.Die Verantwortung liegt dabei bei den Tierhaltenden: Sie sorgen dafir, dass sich ihre Tiere ange-
messen verhalten und das Wohlbefinden der Bewohnenden nicht beeintréchtigt wird.

Hilfsmittel

Privat mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollatoren oder Rollstiihle sind auf eigene Kosten zu warten und bei Be-
darf reparieren zu lassen. Fir die ordnungsgemdsse Kennzeichnung sowie den sorgféltigen Umgang und
die Instandhaltung sind die Bewohnenden oder deren Angehérige verantwortlich.

Reparaturen, die durch den Rinau Park ausgefihrt werden missen, sind kostenpflichtig. Aus Sicherheits-
grinden behalt sich der Rinau Park vor, notwendige Reparaturen oder Massnahmen an Hilfsmitteln zu ver-
anlassen. Die Verrechnung erfolgt geméss aktueller Tarifliste.
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23. Hygieneartikel

24

25

26

27.

28

Es ist uns ein Anliegen, unsere Bewohnenden mit den gewohnten Kosmetikartikeln pflegen zu diirfen. Wenn
dies auch dem persénlichen Wunsch unserer Bewohnenden entspricht, wird gebeten, die eigenen Produkte
mitzubringen oder diese von Angehérigen besorgen zu lassen. Selbstversténdlich stellen wir kostenpflichtig

auch gerne Produkte unserer Lieferanten zur Verfigung.

Lebensmittel im Zimmer

Mitgebrachte Lebensmittel diirfen im Zimmer aufbewahrt werden. Leicht verderbliche Lebensmittel sind
sachgeméss zu lagern und innert angemessener Frist zu konsumieren. Aus hygienischen Griinden kann der
Rinau Park Kontrollen durchfihren.

Leitbild und Konzepte

Unser Leitbild sowie unsere Konzepte bieten die Grundlagen unserer Unternehmenskultur und der Art, wie

wir arbeiten.

Medikamente

Das Medikamentenmanagement obliegt dem Rinau Park. Mitgebrachte Medikamente sind bei Eintritt der
Pflege abzugeben. Die Medikamente werden durch die Pflege fachgerecht aufbewahrt, kontrolliert und
gemdss drztlicher Verordnung verteilt. Eine eigensténdige Einnahme oder Aufbewahrung mitgebrachter

Medikamente ist nicht erlaubt.

Organigramm

Sie finden unser Organigramm auf unserer Website unter: www.rinaupark.ch

Palliative Care und Selbstbestimmung am Lebensende

Palliative Care ist ein ganzheitlicher Betreuungsansatz fir Menschen mit einer unheilbaren, lebensbedroh-
lichen oder chronisch fortschreitenden Erkrankung. Ziel ist es, die Lebensqualitét der Bewohnenden zu er-
halten und zu verbessern, indem belastende Symptome frishzeitig erkannt, Leiden gelindert und die indi-
viduellen Bediirfnisse beriicksichtigt werden. Dabei stehen die Behandlung von Schmerzen und anderen
kérperlichen Beschwerden sowie die psychosoziale und spirituelle Begleitung im Mittelpunkt.

Palliative Care umfasst zudem die Begleitung und Unterstiitzung der Angehérigen wéhrend der Erkrankung
sowie in der Zeit des Abschieds.

Im Rinau Park setzen wir uns fir eine wiirdevolle, individuelle und bedirfnisorientierte Begleitung unserer
Bewohnenden im Sinne der Palliative Care ein. Dabei respektieren wir die persénlichen Werte, Wiinsche
und Entscheidungen jedes Menschen.
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29.

30

31.

32

Der Rinau Park achtet das Selbstbestimmungsrecht seiner Bewohnenden. Ein assistierter Suizid ist unter Ein-
haltung der gesetzlichen Bestimmungen sowie geméss dem hausinternen Konzept des Rinau Parks grund-
sétzlich méglich. Voraussetzung ist, dass die gesetzlich und institutionell festgelegten Anforderungen erfillt
sind und der definierte Ablauf eingehalten wird.

Parkplétze und Zufahrt

Neben den gekennzeichneten Besucherparkplétzen und dem Behindertenparkplatz am Rohrweg stehen
weitere Parkméglichkeiten am Buchenweg zur Verfigung. Die Kurzhaltezone direkt vor dem Eingang ist
ausschliesslich zum Ein- und Aussteigen sowie zum Ein- und Ausladen von Waren vorgesehen.

Die Zufahrt zum Rinau Park ist jederzeit freizuhalten. Der Notfallparkplatz neben dem Eingang ist fir drin-

gende Einséitze wie Arztbesuche, Apothekendienste oder die Feuerwehr reserviert.

Patientenverfiigung

In einer Patientenverfiigung kann eine urteilsféhige Person festhalten, welchen medizinischen Massnahmen
sie im Falle einer zukiinftigen Urteilsunféhigkeit zustimmen oder nicht.

Dieser schriftlich festgehaltene Wille einer Person ist von Arzten und Pflegenden zu respektieren und zu
befolgen. Die Bewohnenden teilen bei der Anmeldung mit, ob eine Patientenverfiigung besteht. Wird ge-
wiinscht, dass der Rinau Park den persénlichen Willen umgehend umsetzen kann, so muss dem Rinau Park

eine Kopie der Patientenverfigung ibergeben werden.

Pensionsleistungen

Zu den Pensionsleistungen gehéren die Leistungen fir die Unterkunft und Verpflegung, wie beispielsweise:

* Wohnen: Zurverfiigungstellung eines teilméblierten Zimmers (Bett, Nachttisch, Wandschrank
vorhanden), Benutzung der Gemeinschaftseinrichtungen

* Verpflegung: Vollpension inkl. érztlich verordneter Sonder- oder Digtkost, Mineralwasser

* Wasche: Zurverfigungstellung und Reinigung von Bett- und Toilettenwésche, Waschen der persén-
lichen Wasche

+ Ubrige Leistungen wie Unterhalt und Reinigung des Zimmers sowie der Gemeinschaftseinrichtungen,
Energieversorgung, Kehrichtabfuhr etc.

Pflege und Betreuung

Unser Angebot im Bereich Pflege und Betreuung macht den Rinau Park zum idealen Wohnort fir Menschen
im Alter. Wir bieten sowohl einen Ort «zum Bleiben», als auch Aufenthalte, deren Ziel es ist, wieder nach
Hause zuriickzukehren. Der Rinau Park ist ein Pflegezentrum fiisr Menschen ab einem mittleren Pflegebedarf.

Die Pflege und Betreuung sind unser Kerngeschéft, also unsere Hauptaufgabe.
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33.

34.

35.

36.

Pflegeleistungen

Die Pflegeleistungen richten sich nach den Bestimmungen der Verordnung des EDI iber Leistungen in der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Krankenpflege-Leistungsverordnung, KLV) und teilen sich ge-
méss Art. 7 Abs. 2 KLV auf in

- Massnahmen der Abklarung, Beratung und Koordination

— Massnahmen der Untersuchung und Behandlung

— Massnahmen der Grundpflege

Nicht KVG-pflichtige Pflege- und Betreuungsleistungen

Nicht KVG-pflichtige Pflege- und Betreuungsleistungen umfassen Hilfe- und Betreuungsleistungen, die infol-
ge Alter, Invaliditét, Unfall oder Krankheit notwendig sind und keine KVG-Leistungen darstellen. Hierzu ge-
héren z.B. Leistungen wie Veranstaltungen, Unterhaltung, Informationsveranstaltungen fir Angehérige usw.
Ein Pflegeheim stellt generell Zeit, Sicherheit, Hilfe und Unterstitzung, Beratung, Geborgenheit und Akti-
vierung fiir alle Bewohnenden zur Verfiigung. Die daraus entstehenden Kosten diirfen nicht den Kranken-
versicherungen verrechnet werden. Die Personalkosten, welche zur Aufrechterhaltung dieses Angebotes
entstehen, fallen unabhéngig von der Nutzung des Angebotes an.

Pflegestufen

Die Pflegeeinstufung erfolgt im Rinau Park nach dem standardisierten Instrument interRAI LTCF. Dieses dient
der umfassenden Erfassung des Gesundheitszustands sowie des individuellen Pflege- und Betreuungsbe-
darfs und bildet die Grundlage fir eine bedarfsgerechte Versorgung.

Der Gesundheitszustand sowie der pflegerische und medizinische Unterstitzungsbedarf werden alle  Mo-
nate sowie bei einer wesentlichen Verénderung der Situation neu beurteilt. Auf Basis dieser Erhebung er-
folgt die Einstufung in die entsprechende RAI-Tarifstufe, welche fir die Berechnung der Pflegekosten mass-

gebend ist.

Die Uberprifung und das Controlling der Pflegeeinstufungen erfolgen durch die Krankenkassen.

Physiotherapie

Externe Physiotherapeuten kommen auf &rztliche Verordnung zu uns ins Haus, damit die Therapien in ver-
trauter Umgebung stattfinden kénnen.

Podologie

Fir die Podologie arbeiten wir mit externen, professionellen Podologinnen und Podologen zusammen. Die
Kosten fir die Fusspflege entnehmen Sie bitte der Tarifliste der Podologin.
— Terminvereinbarung: Die Anmeldung erfolgt durch den Rinau Park
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37.

38

39.

Post/Zeitungen

Bewohnende kénnen Briefe oder Zeitungen an den Rinau Park senden lassen. Die eingehende Post wird
von Montag bis Freitag (Zeitungen von Montag bis Samstag) verteilt. Bitte éndern Sie die Frihzustellung
lhrer Tageszeitung in Briefpostzustellung. Dies kdnnen Sie iber den Aboservice der entsprechenden Tages-
zeitung telefonisch oder per E-Mail veranlassen. Die Zeitung wird dann mit der reguléren Briefpost zuge-
stellt und verteilt.

Es besteht die Mglichkeit, einen eigenen Briefkasten im Foyer zu erhalten.

Bitte um korrekte Mitteilung der Anschrift wie folgt:
Vorname und Name

Station und Zimmer-Nr.

Alterszentrum Rinau Park

Rohrweg 1

4303 Kaiseraugst

Fir den Umgang der persénlichen Post stehen verschiedene Méglichkeiten zur Verfigung:

* Eigener Briefkasten im Foyer: Auf Wunsch steht ein persdnlicher Briefkasten zur Verfigung. Die Lee-
rung erfolgt selbststéndig durch die Bewohnenden oder deren Angehérige.

¢ Abholung am Empfang: Die eingegangene Post kann durch Angehérige wahrend der Offnungs-
zeiten der Verwaltung am Empfang abgeholt werden. Die Abholung erfolgt eigenverantwortlich und
regelmdssig; es erfolgt keine separate Benachrichtigung Gber eingegangene Post.

* Nachsendung an Angehérige: Auf Wunsch senden wir die eingegangene Post an die gewiinschte
Adresse der Angehérigen weiter. Die Nachsendung erfolgt maximal zweimal pro Monat. Die Verrech-
nung erfolgt gemdss aktueller Tarifliste.

Privatsphdére

Der Rinau Park achtet darauf, die Privatsphére der Bewohnenden zu respektieren und zu wahren. Zur Si-
cherstellung einer angemessenen pflegerischen, medizinischen, hauswirtschaftlichen und sozialen Betreu-
ung, welche im Interesse der Bewohnenden bzw. deren Vertreter liegt, sind die Mitarbeitenden befugt, das
Zimmer der Bewohnenden mit vorheriger Ankiindigung zu betreten. Droht eine Gefahr fir das Leben oder
die kérperliche Integritét von betroffenen Bewohnenden oder von Dritten, sind die Mitarbeitenden befugt,

das Zimmer auch ohne vorherige Ankiindigung zu betreten.

Schlissel und Zutrittsmittel (Badge)

Die ausgegebenen Schlissel und Zutrittsmittel (Badge) sind sorgféltig aufzubewahren und dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden. Bei Verlust oder Beschddigung ist der Ersatz kostenpflichtig. Die Verrechnung
erfolgt gemass aktueller Tarifliste.
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40.

41.

Sicherheit/Feuer

Wir sind fir die grésstmdgliche Sicherheit unserer Bewohnenden besorgt. Sémtliche Réume und Zimmer
sind mit einer Brandmeldeanlage ausgeristet. Im Notfall befolgen Sie die Anweisungen des Personals.
Aus Sicherheitsgrinden ist es untersagt, im Zimmer zu kochen, Kerzen anzuziinden und/oder zu rauchen.
Das Benutzen von E-Zigaretten oder Tabakerhitzer ist ebenfalls aufgrund der Rauchmelder ganzen Haus
nicht gestattet. Raucherplétze befinden sich auf den Balkonen der Stationen, vor dem Haupteingang und
auf der Terrasse.

Ebenso ist im Rinau Park die Aufbewahrung von geféhrlichen Gegensténden (z.B. Waffen und waffenéhn-
liche Gegensténde) sowie geféhrlichen oder gesundheitsgeféhrdenden Stoffen und Flussigkeiten untersagt.
Dazu gehéren insbesondere Pflanzendiinger, aggressive Reinigungs- und Desinfektionsmittel, Brennspiritus,
Lésungsmittel und vergleichbare chemische Produkte. Solche Produkte sind dem Pflegepersonal abzugeben
und werden bei Bedarf sicher aufbewahrt. Getréinke und ibliche Kérperpflegeprodukte sind davon nicht
betroffen. Elekirogerate (Radio, Fernseher etc.), die in den Rinau Park mitgebracht und verwendet werden,
missen SEV-geprift sein.

Aus Hygiene- und Sicherheitsgrinden diirfen keine Teppiche in den Zimmern platziert werden.

Sozialversicherungen

Die Sozialversicherungen sind Leistungen der AHV/IV, auf die der/die AHV/IV-Beziiger/-Beziigerin grund-
satzlich ein Anrecht hat, sofern die Kriterien erfillt sind.

Ergénzungsleistungen

Die Ergénzungsleistungen zur AHV und IV (EL) helfen dort, wo die Renten und das Einkommen nicht die
minimalen Lebenskosten decken. Sie sind ein rechtlicher Anspruch und keine Fiirsorge oder Sozialhilfe.
Zusammen mit der AHV und IV gehéren die EL zum sozialen Fundament unseres Staates. Die Ergénzungs-
leistungen werden durch die Kantone ausgerichtet. Sie bestehen aus zwei Kategorien:

* ighrliche Leistungen, die monatlich ausbezahlt werden

* Vergitung von Krankheits- und Behinderungskosten

Der Anspruch entsteht frihestens mit dem Einreichen des offiziellen Antragsformulars bei der SVA-Zweig-
stelle des Wohnorts (erhéltlich bei der SVA-Zweigstelle oder online unter www.sva-ag.ch).
Das benétigte Formular «Kosten bei Heimaufenthalt» wird durch den Rinau Park ausgefiillt.

Krankenkassenpramienverbilligung
Personen, welche eine EL beziehen, missen das Gesuch fir Krankenkassenverbilligung nicht einreichen. Die
Verbilligung ist bei der EL-Berechnung bereits beriicksichtigt.
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Hilflosenentschéadigung

Als «hilflos» gilt eine Person, die bei alltdglichen Verrichtungen wie Ankleiden, Auskleiden, Aufstehen, Essen,
Kérperpflege, Verrichten der Notdurft, Fortbewegung usw. auf Hilfe Dritter angewiesen ist. Ebenfalls als hilf-
los gelten Personen, die dauernder personlicher Uberwachung bedirfen.

Im Unterschied zur Ergéinzungsleistung wird die Hilflosenentschddigung unabhéngig von Einkommen und
Vermdgen ausgerichtet.

Anmeldeformulare sind ebenfalls bei der SVA-Zweigstelle oder online unter www.sva-ag.ch erhéltlich.
Fir Detailauskiinfte wenden Sie sich bitte an die SVA-Zweigstelle der Wohngemeinde oder direkt an:
SVA Aargau Kyburgerstrasse 15 | 5001 Aarau | 062 836 81 81

42. Tagesbetreuung

Der Rinau Park bietet nach Méglichkeit eine Tagesbetreuung fir éltere Menschen an. Das Angebot kann
eine sinnvolle Ergénzung zur Betreuung zu Hause sein, soziale Kontakte férdern und pflegende Angehérige
zeitweise entlasten.

Ob eine Aufnahme in die Tagesbetreuung méglich und geeignet ist, wird im Rahmen eines persénlichen Ab-
klarungsgespréchs individuell geprift. Dabei werden insbesondere die Bediirfnisse der interessierten Person,
die vorhandenen Ressourcen sowie die aktuelle Auslastung des Angebots beriicksichtigt. Ein Anspruch auf
einen Platz in der Tagesbetreuung besteht nicht.

43. Taxordnung

Die Taxordnung finden Sie auf unserer Website unter: www.rinaupark.ch, oder Sie kénnen diese in ausge-
druckter Form bei der Verwaltung verlangen.

44.TV/Radio | Telefon und WLAN

In allen Zimmern ist ein Radio-/TV-Antennenanschluss vorhanden. Man kann die eigenen Geréte mitbrin-
gen. Elektrogeréte (Radio, Fernseher etfc.), die in den Rinau Park mitgebracht und verwendet werden, mis-
sen SEV-gepriift sein. Eine Wandmontage des Geréites ist im Rinau Park nicht méglich.

Telefon
Auf Wunsch stellen wir ein Telefongerét fir das entsprechende Zimmer zur Verfigung.

WLAN
Das WLAN-Passwort wird unseren Bewohnenden beim Eintritt bekanntgegeben.
Angehérige und Begleitpersonen melden sich bitte beim Pflegeteam fir das WLAN-Passwort.
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45.

46.

47.

Versicherung

Hausarztmodell bei der Krankenkasse
Es wird gebeten, in diesem Zusammenhang das bisherige Versicherungsmodell mit der Krankenkasse an-

zuschauen.

Hausrat- und Haftpflichtversicherung

Der Hausrat der Bewohnenden ist gegen Feuer, Elementarschéden, Wasser und Einbruchdiebstahl im
Wertvon CHF 11 000.- pro Zimmer versichert. Fir Sach- und Personenschéden innerhalb und ausserhalb
des Rinau Parks besteht eine Betriebshaftpflicht-Versicherung. Selbstbehalt bei Sachschaden: CHF 500.-.

Haftungsausschluss

Der Rinau Park haftet nicht fir Diebstéhle von Wertgegensténden der Bewohnenden. Bei Schaden, die
durch fahrlgssiges oder unsachgemésses Verhalten entstehen, trégt die verursachende Person die entspre-
chenden Kosten. Sollte eine Versicherung die Kosteniibernahme aus diesem Grund ablehnen, gehen die
Kosten zulasten der verursachenden Person. Renovationen aufgrund unsachgemdssen Gebrauchs oder
mutwilliger Beschddigung werden (auch nach Austritt) verrechnet.

Unfallversicherung
Die Unfallversicherung muss in der Krankenversicherung enthalten sein.

Verwaltung

Die Verwaltung ist Montag bis Freitag jeweils von 8.00 bis 12.00 Uhr und von 13.30 bis 16.00 Uhr gedffnet.

Vorsorgeauftrag

Die Bewohnenden teilen bei der Anmeldung mit, ob ein Vorsorgeauftrag besteht. Wird gewiinscht, dass
der Rinau Park den persénlichen Willen umgehend umsetzen kann, so muss dem Rinau Park eine Kopie des
Vorsorgeauftrags ibergeben werden.

Mit einem Vorsorgeauftrag bestimmt eine urteilstéhige Person, wer im Fall der Urteilsunféhigkeit die Perso-
nensorge, die Vermdgenssorge und die Vertretung in rechtlichen Angelegenheiten ibernehmen soll.

Vor Eintritt fragt unsere Leitung Pflege und Betreuung nach diesem Dokument. Liegt ein solches vor, bitten wir
um eine Kopie, um dem Willen der betroffenen Person entsprechen zu kénnen. Bitte bedenken Sie, dass ein
Vorsorgeauftrag in jedem Fall erst von der zusténdigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde validiert
werden muss, wenn die betroffene Person in die Urteilsunféhigkeit gerét. Dies bedeutet, dass die KESB die
Urteilsunf&higkeit der betroffenen Person und die Rechtmdssigkeit des Vorsorgeauftrags tberprisft und die-
sen dann in Kraft setzt, sofern die Kriterien erfillt sind.

Das Erstellen eines Vorsorgeauftrags dient dem Willen einer betroffenen Person. Oft kénnen damit andere
Massnahmen des Erwachsenenschutzes, wie z.B. die Errichtung einer Beistandschaft, abgewendet werden.
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48. Wasche

Betriebswdsche
Frottee- und Bettwdsche werden zur Verfigung gestellt und regelméssig gewechselt.

Personliche Wésche
Wir bitten, fir den Aufenthalt bei uns genigend Unterwésche, Oberbekleidung, Schuhwerk usw. mitzu-
bringen. Um sicherzustellen, dass die persénlichen Kleidersticke auch retourniert werden, kennzeichnen

wir samtliche Waschestiicke.

Flickwésche/Né&harbeiten

Auf Wunsch wird das Flicken von Waéschestiicken ibernommen. Die Abrechnung erfolgt geméss der aktu-
ellen Taxordnung. Sollte zusétzliches Material erforderlich sein oder extern beschafft werden missen (z. B.
ein Reissverschluss), wird der dafir benétigte Zeitaufwand ebenfalls in Rechnung gestellt.

Bei Flickwdsche wird jeweils abgewogen, ob sich der Aufwand lohnt oder ob ein Ersatz die giinstigere
Lésung ware. Falls die Reparatur unverhélinisméassig aufwendig ist, setzt man sich mit lhnen in Verbindung.
Alle anfallenden Kosten werden iiber die Monatsrechnung abgerechnet.

Fir Anliegen beziglich der Wésche wenden Sie sich bitte an die Leitung Betriebsunterhalt und Hauswirtschaft.

Kennzeichnung vor dem Eintritt
Um einen Eintritt optimal vorzubereiten, wird gebeten, wenn méglich, eine Woche vor dem Eintritt einen
Teil der zu kennzeichnenden Kleidungsstiicke auf der zusténdigen Pflegestation abzugeben. Vielen Dank.

Kennzeichnung nach dem Eintritt

Damit keine Kleidungsstiicke, die noch nicht mit Namen gekennzeichnet sind, in den Wéascheumlauf gera-

ten, wird gebeten, nach dem Eintritt auf Folgendes zu achten:

— Ein Teil der Wésche soll am Eintritistag der zustéindigen Pflegefachperson abgegeben werden. Sie wird
sich um den weiteren Ablauf kimmern. Noch nicht gekennzeichnete Stiicke kénnen jeweils in einem se-
paraten Plastikbeutel bereitgelegt werden. Wenn Unklarheiten bestehen, kann man sich ans Pflegeteam
wenden.

- Nachdem die persdnliche Wasche von unserem Wascherei-Team gekennzeichnet ist, bieten wir einen
kleiderspezifischen Wascheservice an.

Die Kosten fir das Kennzeichnen der Wasche sind fir den ganzen Aufenthalt in der Eintrittspauschale

integriert.

Haftungsausschluss

Die persdnliche Wasche wird auf Risiko der Bewohnenden dem Waschekreislauf ibergeben. Der Rinau Park
Ubernimmt keine Haftung fir Verlust, Verwechslung, Beschadigung, Einlaufen, Verférben oder sonstige Ver-
énderungen der persénlichen Waésche. Dies gilt auch fir korrekt gekennzeichnete Waschestiicke sowie fir
Leistungen, die durch eine beauftragte externe Wéscherei erbracht werden.

Kleidungsstiicke mit besonderem finanziellem oder persénlichem Wert sowie empfindliche Textilien wie Wol-
le, Seide, Leder, Fein- oder Handwdsche dirfen nicht in den reguldren Wéschekreislauf gegeben werden.
Diese sind durch die Angehérigen oder eine spezialisierte Reinigung reinigen zu lassen.

Ausgenommen vom Haftungsausschluss sind Schéden, die nachweislich vorsétzlich oder grobfahrlassig
durch den Rinau Park verursacht wurden.
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Verluste, Verwechslungen oder Beschéadigungen sind nach Feststellung umgehend, spétestens innerhalb von
7 Tagen, dem Pflegeteam zu melden. Nach Ablauf dieser Frist kann eine Abklérung des Wéscheverlaufs
nicht mehr gewdhrleistet werden.

49. Wertsachen

Wir empfehlen, méglichst wenig Wertsachen und Bargeld mitzubringen. Der Rinau Park haftet nicht fir all-
fallige Verluste. Im Kleiderschrank des Bewohnerzimmers ist ein abschliessbares Fach enthalten.

50. Wohnen

Fir unsere Bewohnenden besteht die Méglichkeit, das Zimmer mit eigenem Mobiliar und eigenen Gegen-
stinden einzurichten, soweit dadurch die Tatigkeiten der Pflege und Betreuung nicht eingeschrénkt werden
und es die Zimmergrosse zuldsst. Bitte beachten Sie, dass aus Hygiene- und Sicherheitsgrinden keine Tep-

piche in den Zimmern platziert werden kénnen.

51. Zum Schluss

Wir hoffen, lhnen mit dieser Broschiire viele Fragen beantworten zu kénnen. Fir Ihre Rickmeldungen sind
wir dankbar. Sie kénnen lhre Anliegen per E-Mail an info@rinaupark.ch senden. Von dort werden die E-
Mails gezielt an die zusténdigen Personen weitergeleitet und Sie werden zeitnah kontaktiert.

Wir danken fir lhr Interesse und Vertrauen.
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Notizen
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Dieses Dokument wird regelmdssig iberprift und bei Bedarf weiterentwickelt. Anpassungen kénnen aufgrund gesetzlicher
Vorgaben, fachlicher Entwicklungen oder organisatorischer Erfordernisse vorgenommen werden.

Die jeweils aktuelle Fassung wird den Bewohnenden (bzw. deren Vertretung) in geeigneter Weise (Aushang, schriftliche Mit-
teilung etc.) zur Kenntnis gebracht. Wesentliche Anderungen, die Rechte und Pflichten der Bewohnenden betreffen, werden
ihnen (bzw. deren Vertretungen) mindestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Betreuungsvertrages und bildet zusammen mit diesem die vertragliche Grundlage zwi-

schen der Stiftung Rinau Park und den Bewohnenden.

RINAU PARK

ALTERSZENTRUM RINAU PARK
Rohrweg 1 | 4303 Kaiseraugst | 061 815 23 00 | info@rinaupark.ch | www.rinaupark.ch




